PROIECT
Initiator: Primar,
Sava Constanti

S

ROMANIA
JUDETUL TALOMITA
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI URZICENI

HOTARARE
privind aprobarea indicatorilor de performanta ai serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare pentru anul 2017

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI URZICENI, JUDETUL JALOMITA,

Avand in vedere:

- adresanr. 906/20.03.2017 a S.C. ECOAQUA S.A. Cilarasi, sucursala Urziceni;

- raport Unitatea de Monitorizare a Serviciilor Publice Comunitare ale municipiului
Urziceni nr. 8108/10.04.2017;

- prevederile art. 10 alin. (1) lit.e) din Legea nr. 241/2006 serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare, republicata;

- Expunerea de motive nr. 8107/10.04.2017,

- avizul comisiei de specialitate;

In temeiul art. 36 alin. (2) lit. d) si alin. (6) lit. a) pct. 14, art. 45 alin. (1) din Legea nr.
215/2001 a administratiei publice locale, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1. Se aproba indicatorii de performanta pentru serviciile publice de alimentare cu
apa si de canalizare pentru anul 2017, conform anexei I, care face parte integranta din
prezenta hotarare.

Art. 2. Se aproba indicatoril statistici pentru serviciile publice de alimentare cu apa si
de canalizare pentru anii 2017, conform anexei 2, care face parte integranta din prezenta
hotarare.

Art. 3. Prezenta hotarare se aduce la cunostinta publica si se comunica S.C.
ECOAQUA S.A. Calarasi prin grija secretarului municipiului Urziceni.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASEMNEAZA,
SECRETAR
ANDREI CRISTINA

URZICENI, 2017

NR.
FP-09-03



JUDETUL IALOMITA
PRIMARIA MUN. URZICENI
NR. 8107/10.04.2017

EXPUNERE DE MOTIVE
La proiect de hotarare privind aprobarea indicatorilor de performanta ai serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare pentru anul 2017

Serviciul furnizat/prestat prin sistemele de alimentare cu apd gi de canalizare trebuie s
indeplineascd, la nivelul utilizatorilor, indicatorii de performantd prevazuti in Regulamentul
serviciului de alimentare cu api si de canalizare. (Conform Legii nr. 241/2006, a Serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare).

Indicatorii de performantd minimali, generali si garantai pentru serviciile de
alimentare cu api si de canalizare sunt stabiliti in Anexa nr. 1 la Regulamentul serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare, aprobat prin HCL nr. 5/2010.

Conform Legii nr. 241/2006 a Serviciului de alimentare cu apd si de canalizare,
autoritdtife administratiei publice locale au obligatia, in raport cu utilizatorii pe care fi
reprezintd, sd aprobe indicatorii de performantd ai serviciului.

Conform OUG nr. 241/2006 republicata, indicatorii de performanti ai serviciului
furnizat/prestat utilizatorilor se stabilesc in functie de necesitdtile utilizatorilor, de starea
tehnicd a sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare si de eficienta acestora, cu
respectarea indicatorifor de performantd minimali prevazuti in Regulamentul-cadru, respectiv
in Caietul de sarcini-cadru al serviciului de alimentare cu api si de canalizare.

PRIMARUL MUNICIPIULUI URZICENI
SAVA CONSTANTIN

s



JUDETUL TALOMITA

PRIMARIA MUN. URZICENI

Unitatea de Monitorizare a Serviciilor Publice Comunitare
NR. 8108/10.04.2017

RAPORT
La proiect de hotarare privind aprobarea indicatorilor de performanta ai serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare pentru anul 2017

Avand in vedere:

- adresa nr. 906/20.03.2017 (6482/22.03.2017) a S.C. ECOAQUA S.A. Cilirasi,
sucursala Urziceni;

- In conformitate cu art. 10 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 241/2006 servicinlui de
alimentare cu apé si de canalizare, republicati;

- In temeiul art. 36 alin. (2) lit. d) si alin. (6) lit, a) pct. 14, art, 45 alin. (1) din Legea
nr. 215/2001 a administratiei publice locale, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare,

Propun aprobarea indicatorilor de performanta si a indicatorilor statistici pentru
serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare pentru anul 2017, conform

anexelor 1 si 2.

INSPECTOR UMSCUP

Stan Cit?lin

FP-09-01



S.C. ECOAQUA S.A. CALARASI SUCURSALA URZICENI

ANEXA 1

INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU
SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

- PROPUNERE 2017 -

|Nr.

lexrt.

] INDICATORI DE PERFORMANTA

Trimestrul
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|
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14.

BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de solicitidri de bransare/
numdrul de solicitiri de racordare ale
utilizatorilor la sistemul public de
alimentare cu apd si/sau de canalizare,
diferentiat pe utilitdti s$i pe categorii
de utilizatori;

nr.

nr.

I I
| |
I {
| |
I |
I !
| !
| b) numdrul de solicitdri la care intervalul]|
| de timp, dintre momentul inregistrarii i
| cererii de brangare/racordare a |
| utilizatorului, pdnd la primirea de cidtre |
| acesta a avizului de brangare/racordare, |
| este mai mic de 15/30/60 zile |
| calendaristice. |
|

%
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I

I

I

I

I

I

I

| %
I

|

| 95
I

I

I

nr.

nxr.

%
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CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE

a) numdrul de contracte incheiate, pe
categorii de utilizatori, raportat 1la
numarul de solicitdri

%

95

%

95

%

85

b) procentul din contractele de la lit. a)
incheiate in mai putin de 30 zile

i00]100

%

100

%

1

%

00

¢) numidrul de scolicitidri de modificare a
prevederilor contractuale, raportate la

%

numidrul total de solicitidri de modificare a|85

prevederilor contractuale rezolvate in
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I I
I |
I I
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I f
I !
I |
[ [
I I
| 30 zile |
I [

%
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%
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|
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5

MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

a) numdrul anual de contoare montate, ca
urmare a solicitarilor, raportat la
numdrul de solicitidri, pe tipuri de apa
furnizata

85

%

95

b) numdrul anual de contoare montate,
raportat la numarul total de utilizatori
faria contor
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| e} numidrul anual de reclamatii privind P %1 %71 % | % | % |
| precizia contoarelor raportat la numdrul | | | | | |
| total de contoare, pe tipuri de apd } 1,511,511 1,5 |11,5 | 6
| furnizati si categorii de utilizatori | | | | I |
I [ | | | i I
| d4d) ponderea din numidrul de reclamatii de lal % | % | % | % | % |
| lit. ¢) care sunt justificate | 5 {5 | 5 F 5 | 5 |
I I 1 [ i | |
| e) procentul de solicitéri de la 1lit. c) | %1 %1 % 1 %1% |
| care au fost rezolvate in mai putin de I | | | | |
| 8 zile | 70 | 70 | 70 | 70 |70 |
| I I | | I
I £} numdrul de sesizari privind parametrii | % | % | % | % | % |
| apei furnizate raportat la numdrul total | | [ | | |
| de utilizatori | 1 I 1 | 1 1 11 4 |
| | I | | I
| g} cantitatea de apd furnizatd raportatid |[L/om|1l/om|{l/om 1/om|1l/om |
| la numdrul total de locuitori de tip casnicizi |zi [zi lzi [zi |
| deserviti | 80 | 80 | 80 [BO | 80 |
I | | | | |
1.4 CITIREA,FACTURAREA S$I iNCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA ST ]
CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE |
!
| a) numidrul de reclamatii privind facturareal % | % | % | % | % |
| raportat la numirul total de utilizatori 1,5 | 1,51 1,5 11,5 | 6 |
| | [ | I I
| b) procentul de reclamatii de la lit. a) 1 %1 %1 % | 5 1 % |
| rezolvate in termen de 10 zile | 95 | 95 {1 95 | 95 195 |
| [ R DR P R
| ¢) procentul din reclamatiile de la lit. a)| % | % | % | %1 % |
| care s-au dovedit a fi justificate | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 |
! [ [ [ | I |
| 4 valoarea totali a facturilor incasate | $ | % | F 1 %1% |
| raportatid la valoarea totalda a facturilor | BO | 80 | 80 | 80 | 80 |
| emise I | I I | !
| _ I i
1.5 INTRERUPERI $I LIMITART IN FURNIZAREA APET $SI IN PRELUAREA APELOR |
LA CANALIZARE |
1.5.1 INTRERUPERI ACCIDENTALE |
_
| &) numarul de intreruperi neprogramate | nr.| nr.| nxr. | nr.|nr. |
| anuntate, pe categorii de utilizatori; | | | ] | |
I |_51.5_1.5 __1_5_1 20 |
| b) numarul de utilizatori afectati de | 1 $1 % | % | % |
| intreruperile neprogramate anuntate | [ | [ | |
| raportat la total utilizatori, pe categorii) 10 | 10 | 10 | 10 } 40 |
| de utilizatori | I | | | |
I I I | I i |
| ¢} durata medie a intreruperilor raportate | % | % | % | % | % |
| la 24 ore pe categorii de utilizatori | 10 | 10 | 10 | 10 | 1C |
| | | I 1 |
| d) numiarul de intreruperi accidentale pe | nr.| nr.| nr. | nr.|nr. |
| categorii de utilizatori | 51 5 | & I 5 | 20 |
| | I ! | | |




| @) nmumarul de utilizatori afectati de
| intreruperile accidentale raportat la
| total utilizateori, pe categorii de

| utilizatori

f

1.5.2 INTRERUPERI PROGRAMATE

a) numirul de intreruperi programate

raportatda la 24 ore

nr.

1

b) durata medie a Intreruperilor programatelqm%

10

nr.

c) numirul de utilizatori afectati de
aceste intreruperi raportat la total

%

10

d) numdrul de Intreruperi cu durata
programatd depiagitd raportat la total
intreruperi programate, pe categorii de

I
|
I
|
|
|
]
| utilizatori, pe categorii de utilizatori
| .
I
i
!
| utilizatori

!

%

oo

|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

I

CATRE UTILIZATOR

1.5.3 INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE

a) numdrul de utilizatori cdrora li s-a

pentru neplata facturii raportat la numar
total de utilizatori, pe categorii de
utilizatori si pe tipuri de servicii

intrerupt furnizarea/prestarea serviciilor

b) numdrul de contracte reziliate pentru
neplata serviciilor furnizate raportat la

numdr total de utilizatori, pe categorii de

c) numdrul de intreruperi datorate

nerespectirii prevederilor contractuale,
pe categorii de utilizatori, tipuri de
servicil si clauze contractuale

I

I

I

I

I

|

|

I

I

| utilizatori si pe tipuri de servicii
I

|

!

I

!

| nerespectate

nr.

nr.

{ d) numdrul de utilizatori c8rora 1i s-a
| Intrerupt furnizarea serviciilor,

| realimentati in mai putin de 3 zile, pe
| categorii de utilizatori gi tipuri de

| servicii

i

nr,

nr.

CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

de calitate ai apei furnizate raportat la
numdr total utilizatori, pe tipuri de
utilizatori si tipuri de apd furnizati
{(potabilada sau industriald)} si parametrii
reclamati

a) numdrul de reclamatii privind parametrii |

f
E

%

(0,2

<o
N




b} procentul din reclamatiile de la 1lit. a)| %
care s-au dovedit a fi din wvina |
operatorului |10

10

c) valoarea despdgubirilor platite de %
operator, pentru nerespectarea conditiilor
si parametrilor de calitate stabiliti in

contract, raportatid la valocarea facturatd,

pe tipuri de servicii si categorii de

=
o

I
I
I
I
I
utilizatori |
I
d) numirul de reclamatii privind gradul de |
asigurare in functionare raportat la |
numarul total de utilizatori |

0,10,

[
I
I
I
[
|
I
I
|
I
I
I
I
I

%
1

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a) numidrul de sesiziri scrise, altele decdt| %
cele previzute la celelalte articole, in
care se precizeazid cid este obligatoriu
raspunsul operatorului, raportat la total
sesizdri

50

b) procentul din totalul de la lit. a) la
care s-a raspuns intr-un termen mai mic de
30 de zile calendaristice

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

100

PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA

a) pierderea de apad in retea exprimatd ca | %
raport intre cantitatea de apd furnizatd si|
cea intratd in sistem | 33

35

% %

3

33
V1)

4

b} gradul de extindere al retelei exprimat
ca raport intre lungimea retelei datd in

functiune la inceputul perioadei luate in

calcul si cea de la sfirsitul pericadei
luate in calcul

100

%

!
[
f
|
| %
I

I
1001100
|
I

c) consumul specific de energie electricid
pentru furnizarea apei, calculat ca raport

consumatd trimestrial/anual pentru
functionarea sistemului si cantitatea de
apa furnizata

kWh
mc

kWh | kWh
me | mc

2 2

d} durata zilnicid de alimentare cu api
calculatd ca raport intre numdrul mediu
zilnic de ore in care se asigurid api la
utilizator si 24 ore, pe categorii de
utilizatori

|
|
[
I
I
[
!
[
l
intre cantitatea totald de energie |
I
i
I
I
I
I
| 100
!
I
I

100

[}
Q
o

100

!

|

|

I

|
51 %

|

| 100

I

I

I

|
I
I
|
I
I
I
I
I
I
!
!
1
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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|e)gradul de acoperire exprimat ca raport I %1 % | % | % | % |
|intre lungimea retelei de distributie | | | | | |
|si lungimea totald a strazilor |86 | 96 |96 | 86 | 96 |
| I [ | | | I
| £f)gradul de contorizare exprimat ca raport | 5 % | %1 % I-%“ml
| intre numarul de utilizatori care au | | i | | i
|contoare la brangament si numdarul total de 99,7 99,7199,7199,7|99,7]
| utilizatori ] | | ] |

: | N (R

2.2 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
a) gradul de deservire exprimat ca raport % % % I % | %

I I

I I I |
83,91832,9] 83,9183,9!83,9
! !

I I

| I

intre lungimea retelei de canalizare si
lungimea totald a strédzilor

serviciuluil si cantitatea de apid uzatd
evacuata

|
I
I
I
I
!
I
!
I
I
I
I
I I
|
I
I
i
I
I
!
|
!

I |

I [

I |

| I

| b) gradul de extindere al retelei de | % % E I %1 %
| canalizare exprimat ca raport intre I | |

[ lungimea strédzilor cu sistem de canalizare | 100| 100| 100 | 100|100
| datd in functiune la inceputul periocadei [ | | | i

| luate in calcul si cea de la sfirsitul | I | |

| pericadei luate in calcul | i | [ f_
| @) consumul specific de energie electricid | kWh| kWh] kWh | kWh|kWh
| pentru evacuarea s$i epurarea apelor uzate, | mc | me | mec | me | mec
| calculat ca raport intre cantitatea totala | ] i | |

| de energie electricid consumatid | | |

| trimestriald/anuali pentru asigurarea i1,5 11,5 11,5 11,5 |1,5
I I I

! I I

[ I |




S.C. ECOAQUA S.A. CALARASI SUCURSALA URZICENI

ANEXA 2

INDICATORI STATISTIC

I PENTRU

SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE

canalizare raportat la numdr total
utilizatori,pe tipuri de utiliza-|
tori I

- PROPUNERE 2017 -
[Nr, | INDICATQRUL | Trimestrul [total |
jert. | | | an I
| | | I | II | III | IV i |
I [ | I | [ I I
{ 0 ! 1 P2 | 3 | 4 | 5 I 6 |
| I | I | I [ I
(1.1 | BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR |
I ! l
[ | a) raportul dintre numirul de |buc/kmjbuc/km|buc/km|buc/km|buc/km|
] [bransamente si lungimea retelei de| | | i | |
| | distributie a apei | 47,9] 47,9 (47,9 47,9 |47.,9 |
I I i f ! I I |
| | b)lungimea retelei de distributie|£7loc Im/loc |m/loc |m/loc |m/loc |
i | raportatd la numidrul de locuitori| | | i | |
| | asigurati cu api P 3,5 | 3,5 3,51 3,5 | 3,5 |
I [ | [ [ ! I |
| fe)raportul dintre lungimea Im/loc |m/loc |m/loc |m/loc |m/loc |
| | efectivd a retelei si numarul de | | | | [ |
i | locuitori | 4,2 | 4,2 | 4,2 | 4,2 | 4,2 |
| I I | i I I I
} | d) raportul dintre populatia | $ | % | % | g | % |
| | racordatd la canalizare si popu- | | | i | |
[ | latia totald a localitidtii | 94 | 94 | 94 | 94 | 94 I
| | I [ | I I [
i | e} raportul dintre numarul de Ibuc/km|buc/km|buc/km|buc/km|buc/km|
i | racorduri si lungimea retelei de | | | I | |
| | canalizare | 39,5 39,5 39,5 | 39,5 | 39,5 |
| i ] [ I | | [
11.2 GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA |
I I
| | a) volumul de apid furnizata I % | % | % | 5 | % |
| | raportata la capacitatea de | [ | | | [
i | proiect al retelei | | | | i |
| i | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 |
I | I I I | I I
] | b) volumul de apd furnizatd prin | % | & | % F | % [
} |aductiune si capacitatea proiectata ' | | | |
| | |__25 | 25 |_25 |_25 |_25 |
1.3 ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT |
I |
| a) numdrul de cazuri de nerespec-| % % % % % [
] tare de cétre utilizatori a | |
| conditiilor de descdrcare a apelor |
i uzate $i meteorice in retelele de 0,1 0,1 0,4 |
I I
i i
f |
} |

I I
I !
| I
I I
I |
I I
I I
I I




b) numdrul de sistdri a prestdrii] %
serviciului public de canalizare |
raportat la numdr total utiliza- | -~
tori,pe tipuri de utilizatori, |
datorat nerespectirii de utilizator

a conditiilor de deversare ]

!

c) valoarea despagubirilor pléatite %
de utilizatori, pentru daune |
datorate deversirii apelor ce nu |
respectd conditiile de deversare | 0,05
din contract, raportat la wvaloarea
facturatd aferenti apelor uzate, |

pe tipuri de servicii si categorii

pe utilizatori |

0,05

0,05
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S.C. ECOAQUA S.A. CALARASI SUCURSALA URZICENI

Str. Av. Jipa lonescu, Nr. 80, Mun. Urziceni, Jud. Ialomita, Cod 925300
Nr. ord. reg. com./an: J21/11/2008 C.LF.: RO16730672, CUL:23053640

Tel.: 0243-254722; 0243-254723; Fax: 0243-254721
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CATRE,

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI
URZICENI

Vi transmitem spre aprobare indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu

apd $i de canalizare pentru anul 2017.
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PRIMARIA MUNICIPIULUI URZICEN]
JUDETUL TALOMITA
Calea Bucuresti. ne. 104, cod postal 923300
Tel fFax 0243/254975
Fel/Fax 0243/254975 RINA SIMTEX
15853t REGSTERED €.3452.1

Nr. 8109/10.04.2017

ANUNT

in conformitate cu prevederile art.7 din Legea nr.52/2003 privind transparenta
decizionald n administratia publica, Primdria municipiului Urziceni, judetul lalomita
aduce la cunostintd publicd initierea < Proiectului de hotérare privind aprobarea
indicatorilor de performanta ai serviciului de alimentare cu apa si de canalizare pentru
anul 2017 > .

Persoanele interesate pot trimite Tn scris propuneri, sugestii, opinii privind
proiectul de act normativ pana la data de 20.04.2017 [a Primaria municipiului Urziceni,
str. Calea Bucuresti nr.104, judetul lalomita, Compartiment Relatii cu publicul — inspector
Sima luliana.

Incepand cu data de 10.04.2017, persoanele fizice si juridice interesate pot
consulta proiectul de hotdrére pe site — ul Primariei municipiului Urziceni, la adresa

www.primaria-urziceni.ro,

Afigat astazi 10.04.2017, Tmpreuna cu proiectul de hotarére insotit de raport de

specialitate , expunerea de motive si anexe.

Inspector Relatii cu Publicul
SIMA IULIANA

Qe



